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REVISIONSRAPPORT — Granskning av krisberedskap

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
granskning av krisberedskapen i Sala kommun. Granskningens syfte &r att svara pa frigan
huruvida kommunstyrelsen sikerstallt att det finns en tillrdcklig och dndamalsenlig krisbe-
redskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. V&r sammanfattande be-
ddémning &r att kommunstyrelsen i Sala kommun inte helt sikerstillt tillracklig och #nda-
mélsenlig beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.

Sala kommun har en till viss del dndamalsenlig organisation for krisberedskap med god
beredskap i form av funktionen for Tjénsteman i Beredskap (TiB) som finns inrittad. Vid
héndelse av en kris eller extraordinir hindelse bedsmer granskningen att Sala kommun har
den operativa formagan att hantera en uppkommen situation, med den kompetens och or-
ganisering som krévs. Déremot saknas vid tiden for granskning viktiga och grundldggande
styrdokument. Det finns dock en pagende revideringsprocess av styrande dokumentation.
Géllande kommunens 6vergripande arbete med krisberedskap saknas systematik avseende
rutiner och processer, dels genom att dokumentation inte finns pd plats men 4ven genom att
utbildning samt utvirdering inte genomfors pa kontinuerlig och formell basis. Sala kom-
muns krisorganisation préglas dven till viss del av personberoenden.

Géllande den lagstadgade risk- och sarbarhetsanalys som kommunen &r skyldiga att upp-
rdtta finns det en beslutad frén 2019. Dock bestar uppgifterna och informationen som ligger
till grund for denna av material som samlats in under 2007 respektive 2016. Vidare har inte
samtliga verksamheter varit involverade i framtagandet och den férdiga analysen har inte
kommunicerats ut i organisationen vilket har resulterat i att dess existens till stor del ar
okénd i kommunen.

Sedan den stora skogsbranden i Véstmanland 2014 har Sala kommuns samverkan med
andra aktorer blivit mer omfattande. I Vstmanland sker samverkan och samordning for
krishantering genom U-Sam, som stér f6r samverkan i U-lin (Véstmanlands 14n), dr ldns-
styrelsen dr samordnande. Utdver U-Sam finns det dven ett lokalt krishanteringsrad dar
beredskapssamordnaren i Sala kommun 4r den sammankallande funktionen. Det lokala
krishanteringsradet bestér av bade offentliga och privata aktdrer och sammantrider regel-
bundet for bland annat informationsdelning. Sala kommuns rdddningstjénst ingér efter
skogsbranden 2014 i Raddningsregion Mitt, vilket har resulterat i att rdddningstjansten har
tillgdng till mer resurser och har férméaga till sammanhallen insatsledning och en gemen-
sam operativ systemledning. Slutligen samverkar dven Sala kommun med frivilliga resurs-
grupper (FRG) som bland annat kan st6dja raddningstjansten i brandbekdmpning men &ven
sttta kommunen inom andra omraden.

Efter genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer:

o Overvig att uppritta 6vnings- och utbildningsplan som detaljstyr kompetenshs-
jande insatser pd samtliga niver inom kommunens krisorganisation, exempelvis
med stdd | MSB:s Végledning for kommunens utbildnings- och ovningsplan 2019-
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2022 (MSB 2018-13415).

o Sékerstall att styrande dokument revideras kontinuerligt och att de mest centrala
dokumenten s&som plan for hantering av kris eller extraordinir handelse priorite-
ras. Sékerstill dven att det finns en ansvarig for revidering av styrande dokumentat-
ion.

e Minska personberoendet genom att:

©  Sakerstdll en jamn kunskapsniva och fortsitt uppmuntra en god sikerhets-
och kriskultur samt medvetenhet genom att 16pande lyfta krishanterings-
frégor pd exempelvis ordinarie manadsméten eller liknande.

©  Se gver behovet av resurser i relation till framtida kray pé civilt forsvar.

o Overvig att utdka antalet personer som arbetar med frdgor kopplade till
krisberedskap och krishantering. Detta minskar sdvél sarbarheter som per-
sonberoende i nyckelfunktioner och stirker kommunens krisberedskap vad
géller sdvél kompetens som uthallighet.

® Uppritta rutiner for att utvirdera och vid behov revidera risk- och sérbarhetsana-
lysen arligen, i enlighet med MSBs riktlinjer (MSBFS 2015:5).

e Infor ett tydligt utpekat ansvar for de dtgdrder som uppréttas i kommunens risk -
och sdrbarhetsanalys (RSA) och infor dven ett slutdatum for nir tgdrderna ska
vara genomforda. Utred ldmpliga insatser for att 6ka medvetenheten och forstael-
sen for syftet med RSA och hur den bér implementeras i $vriga planer. Kommunen
bor dven formalisera processen for uppféljning av RSA och den atgérdsplan som
tagits fram vid tidigare analyser.

e Fortsitt att arbeta aktivt med samverkan i krishanteringsnétverket inom kommu-
nen, samt utred behov av att upprétta ytterligare forum/nétverk med exempelvis
frivilligorganisationer inom krisberedskapsomradet. Forslagsvis bor utredningen
grundas i RSA dér analys har genomférts for vilka samhillsviktiga verksamheter
som finns inom kommunens geografiska omrédesansvar. Kommunen bor skapa el-
ler inkludera krisberedskapsfrigor i redan existerande samverkansforum med det
privata néringslivet.

o [Inrétta uppfoljning som en obligatorisk del i Sala kommuns krisberedskapsarbete
for att kunna sikerstilla att atgérder genomfors, att dokumentation uppréttas i 6ns-
kad utformning och omfattning samt att utvérderingar och erfarenhetsaterforing
genomfors dndamalsenligt. Erfarenheter och iakttagelser fran utvérderingar ger un-
derlag for forbéttringsétgirder.

» Utred behovet av att inrétta ett samverkansforum for funktionen Tjénsteman i Be-
redskap (TiB). Detta for att sékerstélla en enhetlig nivd av kunskap och kompetens,
att utbildningar och 6vningar genomfors i dndamalsenlig utstrickning samt for att
genomfdra utvérderingar och erfarenhetséterforing hos TiB-funktionerna i kom-
munen.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgirder kommunstyrelsen avser vidta med anledning av
de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar énskas senast den 15 januari 2021. Revi-
sorerna samt konsult finns tillgdngliga for féredragning av rapporten om sé 6nskas.
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PwC bedémer att kommunstyrelsen i Sala kommun inte helt s&kerstéllt tillracklig och
andamalsenlig beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Bedémningen
grundar sig pa de kontrollmal som finns vidare beskrivna nedan.

Observera att denna granskning av Sala kommuns krisberedskap inte innefattar den pagaende
hanteringen av covid-19-pandemin, varken géllande pandemins paverkan pé organisationen, dess
arbetssiitt eller p&4 kommunen i évrigt.

Sala kommun har en till viss del &ndamalsenlig organisation for krisberedskap med god beredskap
i form av funktionen fér Tjansteman i Beredskap (TiB) som finns inrattad. Vid héndelse av en kris
eller extraordinar handelse bedémer granskningen att Sala kommun har den operativa férmagan
att hantera en uppkommen situation, med den kompetens och organisering som krévs. Daremot
saknas vid tiden for granskning viktiga och grundlaggande styrdokument. Det finns dock en
pagéende revideringsprocess av styrande dokumentation. Géllande kommunens &vergripande
arbete med krisberedskap saknas systematik avseende rutiner och processer, dels genom att
dokumentation inte finns pa plats men aven genom att utbildning samt utvardering inte genomférs
pa kontinuerlig och formell basis. Sala kommuns krisorganisation praglas &ven till viss del av
personberoenden.

Gallande den lagstadgade risk- och sarbarhetsanalys som kommunen &r skyldiga att uppratta finns
det en beslutad fran 2019. Dock bestar uppgifterna och informationen som ligger till grund for
denna av material som samlats in under 2007 respektive 2016. Vidare har inte samtliga
verksamheter varit involverade i framtagandet och den fardiga analysen har inte kommunicerats ut
i organisationen vilket har resulterat i att dess existens till stor del &r ok&nd i kommunen.

Sedan den stora skogsbranden i Vastmanland 2014 har Sala kommuns samverkan med andra
aktérer blivit mer omfattande. | Vastmanland sker samverkan och samordning for krishantering
genom U-Sam, som star fér samverkan i U-lan (Vastmanlands lan), dar lansstyrelsen &r
samordnande. Utéver U-Sam finns det &ven ett lokalt krishanteringsrad dar
beredskapssamordnaren i Sala kommun &r den sammankallande funktionen. Det lokala
krishanteringsradet bestar av bade offentliga och privata aktérer och sammantrader regelbundet
for bland annat informationsdelning. Sala kommuns raddningstjanst ingar efter skogsbranden 2014
i Raddningsregion Mitt, vilket har resulterat i att réddningstjansten har tillgang till mer resurser och
har férmaga till sammanhallen insatsledning och en gemensam operativ systemledning. Slutligen
samverkar dven Sala kommun med frivilliga resursgrupper (FRG) som bland annat kan stddja
raddningstjansten i brandbek&mpning men &ven stétta kommunen inom andra omraden.

Kontrolimal 1: Organisation
Delvis uppfylit

Kommunstyrelsen i Sala kommun har till viss del sakerstéllt en dndamalsenlig och tillracklig
organisation fér kommunens ataganden gallande krisberedskap. Organisationen &r uppbyggd av
relevanta funktioner och en fungerande beredskapsfunktion finns pa plats. Kommunstyrelsen har
inte sakerstallt att styrande dokument och riktlinjer halls uppdaterade och vidare bedéms att
kommunens organisation for krisberedskap praglas av personberoenden.



Kontrollmal 2: Systematik
Ej uppfyllt

Kommunens arbete med krisberedskap praglas av informella rutiner och arbetssétt. Uppfdljning
och utvardering samt évning och utbildning genomférs inte systematiskt eller i den utstrackning
som kan anses vara andamalsenligt.

Kontrolimal 3: Risk- och sarbarhetsanalys
Ej uppfylit

Kommunens arbete med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) har inte prioriterats. RSA:n &r inte
kommunicerad till kommunens organisation och den baseras pa uppgifter som inte kan ses som
aktuella. Det &r endast ett fatal verksamheter i kommunen som varit involverade i framtagandet av
RSA:n. De atgarder som har formulerats har inte prioriterats eller tilldelats ansvarig.

Kontrollmal 4: Samverkan

Uppfylit

Samverkan sker &ndamalsenligt till stor del med bland annat det regionala samverkansorganet
U-Sam, med frivilliga resursgrupper samt det lokala krishanteringsradet. Det saknas dock ett
internt samverkansforum med fokus pa krisberedskap.

Rekommendationer

Kopplat till ovanstaende rekommenderar vi Salas kommunstyrelse att beakta foljande i kommande
krisberedskapsarbete:

o Overvag att uppratta évnings- och utbildningsplan som detaljstyr kompetenshsjande
insatser p& samtliga nivaer inom kommunens krisorganisation, exempelvis med stéd i
MSB:s Végledning fér kommunens utbildnings- och évningsplan 2019-2022 (MSB
2018-13415).

e S&kerstall att styrande dokument revideras kontinuerligt och att de mest centrala
dokumenten sasom plan fér hantering av kris eller extraordindr handelse prioriteras.
Sakerstall &ven att det finns en ansvarig for revidering av styrande dokumentation.

e Minska personberoendet genom att:

o Sakerstall en jamn kunskapsniva och fortsatt uppmuntra en god sakerhets- och
kriskultur samt medvetenhet genom att I6pande lyfta krishanteringsfragor pa
exempelvis ordinarie manadsméten eller liknande.

o Se dver behovet av resurser i relation till framtida krav pa civilt férsvar.

o Overvdag att utéka antalet personer som arbetar med fragor kopplade till
krisberedskap och krishantering. Detta minskar saval sarbarheter som
personberoende i nyckelfunktioner och starker kommunens krisberedskap vad
galler saval kompetens som uthallighet.

o Uppratta rutiner for att utvérdera och vid behov revidera risk- och sarbarhetsanalysen
arligen, i enlighet med MSBs riktlinjer (MSBFS 2015:5).

o Infor ett tydligt utpekat ansvar for de atgarder som upprattas i kommunens risk -och
sarbarhetsanalys (RSA) och infér dven ett slutdatum for nar atgarderna ska vara
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genomférda. Utred lampliga insatser for att 6ka medvetenheten och forstaelsen for syftet
med RSA och hur den bér implementeras i évriga planer. Kommunen bér dven formalisera
processen for uppfélining av RSA och den &tgardsplan som tagits fram vid tidigare
analyser.

Fortsatt att arbeta aktivt med samverkan i krishanteringsnatverket inom kommunen, samt
utred behov av att upprétta ytterligare forum/natverk med exempelvis frivilligorganisationer
inom krisberedskapsomradet. Férslagsvis bér utredningen grundas i RSA dar analys har
genomforts fér vilka samhallsviktiga verksamheter som finns inom kommunens
geografiska omradesansvar. Kommunen bér skapa eller inkludera krisberedskapsfragor i
redan existerande samverkansforum med det privata naringslivet.

Inrétta uppfélining som en obligatorisk del i Sala kommuns krisberedskapsarbete for att
kunna sékerstélla att atgarder genomfdérs, att dokumentation upprattas i 6nskad utformning
och omfattning samt att utvarderingar och erfarenhetsaterféring genomférs
andamalsenligt. Erfarenheter och iakttagelser fran utvarderingar ger underlag for
forbattringsatgarder.

Utred behovet av att inratta ett samverkansforum fér funktionen Tjansteman i Beredskap
(TiB). Detta for att sékerstélla en enhetlig niva av kunskap och kompetens, att utbildningar
och 8vningar genomférs i andamalsenlig utstrackning samt fér att genomféra utvarderingar
och erfarenhetsaterféring hos TiB-funktionerna i kommunen.



198 Bakgrund

Risker och hot som finns i samhallet kraver en férmaga att hantera kriser oavsett typ av handelse;
det kan vara naturhéndelser, pandemier, cyberhot eller handelser som rér IT-sékerhet och teknisk
infrastruktur. En bristande krisberedskap riskerar att kriser och allvarliga handelser far mer
allvarliga konsekvenser och att verksamheten i fraga inte kan hantera dessa pa ett lampligt satt.
Det kan f& ekonomiska, materiella, foértroendeméassiga och personella konsekvenser for
verksamheten och samhaéllet i stort.

Krisberedskap &r en nyckelkomponent for att skapa resiliens och robusthet inom kommunen och
dess geografiska omrade. Det handlar &ven om att stéarka samhallets formaga att férebygga och
hantera kriser och extraordin&ra héndelser.

En viktig grund fér kommunernas krisberedskap &r de uppgifter som framgar av lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordin&ra héndelser i fredstid och héjd

beredskap.

Lagen syftar till att kommuner skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga
att hantera krissituationer i fred. Kommuner skall darigenom ocksa uppna en grundlaggande
formaga till civilt forsvar. Med extraordinér handelse avses i denna lag en saddan handelse som
avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller éverhéngande risk fér en allvarlig
stdrning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun.

Enligt lagen skall kommunen analysera vilka extraordinira handelser som kan intraffa inom
kommunen och hur de kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas
och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys, som utgér grunden for vidare atgarder for att
stérka krisberedskapen. Vidare skall det &ven finnas en krisledningsndmnd i varje kommun for att
fullgéra uppgifter under extraordindra handelser.

Revisorerna har med utgdngspunkt i vasentlighet och risk funnit det angelaget att granska
kommunens beredskap infér och vid kris, extraordinara handelser och hojd beredskap.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att svara pa frdgan huruvida kommunstyrelsen har sékerstéllt att det finns
en tillracklig och &andamaélsenlig krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters

riktlinjer.
Foljande revisionsfrdgor anvands for att svara mot syftet:

e Har kommunen en &ndamélsenlig organisation (inkl. styrande dokumentation) fér
krisberedskap?

e Sker kommunens arbete med krisberedskap systematiskt ex. genom utbildning/6vning,
kontinuerlig utvardering och uppdatering av styrande dokument?

o Genomfér kommunen risk- och sérbarhetsanalys i enlighet med MSB:s riktlinjer och
genomfors atgarder utifran resultatet av RSA?



¢ Arbetar kommunen systematiskt med samverkan utifran ett krisberedskapsperspektiv?

1.3 Revisionskriterier

o Lag (2006:544) samt forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordin&ra handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH).

e Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskaps (MSB) féreskrifter om kommuners risk-
och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5).

o Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (MSB 2018-09779, SKL
18/0310)

1.4 Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, i évrigt se revisionsfragorna.

1.5, Metod
Granskning och sammanstallning av relevant dokumentation. Intervjuer med relevanta tjansteman
och politiker. Se bilaga 1 och 2.



o Kontrollmal 1: Organisation
2.7.1 lakttagelser

Organisation for krisheredskap och krishantering
Kommunstyrelsen i Sala kommun har det évergripande ansvaret fér kommunens verksamhet inom
ramen for lag 2006:544 om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra
handelser i fredstid och hojd beredskap, (LEH). Ansvaret fér samordning av kommunens
krisberedskap ar alagt kommunens beredskapssamordnare, under kommunchefen.

Kommunstyrelsens ledningsutskott utgér krisledningsnamnd (KLN) i Sala kommun. KLN utgérs av
fem ordinarie ledaméter samt fem ersattare. Namnden har rétt att dverta beslutanderétt, helt eller
delvis, fran &vriga namnder i enlighet med LEH (2006:544) vilket framgér av reglemente for
krisledningsnamnden, faststéllt av kommunfullmaktige 2020-04-27. Reglementet aterfinns under
forfattningssamling KFS 129 med diarienummer 2020/483. Aktivering av KLN ar ett politiskt beslut
dar kommunstyrelsens ordférande har mandat att fatta beslut om aktivering, i héndelse av dennes
franvaro finns en delegationsordning enligt ordinarie férfarande. Kommunstyrelsens ordférande
fattar beslut om aktivering av KLN efter dialog med kommunens krisberedskapssamordnare samt
raddningschefen.

Sala kommuns 6vergripande krisorganisation utgar fran en strategisk ledning understalld
kommunchefen genom kommunens ledningsgrupp, denna funktion kallas inriktnings- och
samordningsfunktion, fortsatt refererad till som ISF. Funktionen bemannas av kommunchefen och
beredskapssamordnare samt externa aktérer vid behov. Den operativa krisledningen organiseras
genom en krisledningsstab bendmnd ISF-stéd vilken bemannas av ett antal grundfunktioner
alagda sarskilda ansvarsomraden. Kommunchefen utser vilka personer som ska inga i staben och
kan vid behov adjungera in ytterligare sakkunniga. Den operativa staben leds av en stabschef,
vanligtvis innehar kommunchefen denna roll. Arbetsférdelning och beskrivning av stabsroller
aterfinns i dokument Inriktning och instruktioner fér krisledning Sala 2016. Det finns fér narvarande
ingen fastslagen rutin for erséttare till funktioner inom Sala kommuns krisorganisation.

Kommunens kontor (férvaltningar) har i sin tur egna organisationer for krisledning och beredskap
under respektive ansvarig namnd i enlighet med ansvarsprincipen’. Kommunkontoren far i viss
utstrackning stod av den centrala beredskapsfunktionen i framtagande av bland annat deras
krisplaner.

Under normala omstandigheter drivs arbetet med krisberedskap av kommunens
beredskapssamordnare, tillika sakerhetsskyddschef. Aven ansvar fér samordning av det civila
forsvaret ligger under hos beredskapssamordnaren. Narliggande omraden sasom intern sékerhet
och brottsférebyggande arbete ligger pé Réaddningstjansten Sala-Heby dar kommunens
raddningschef dven innehar rollen som sakerhetschef. Det nara samarbetet som finns mellan

1 Ansvarsprincipen fastslar att den som har ett ansvar fér en verksamhet under normala
férhallanden har motsvarande ansvar under krissituationer. L&s mer i MSB:s “Handbok i kommunal
krisberedskap” MSB1575- maj 2020.



krisberedskapsarbetet samt raddningstjanstens arbete med sdkerhet och olycksférebyggande
atgarder, &r delvis ett resultat av att samordning fér krisberedskap tidigare lag hos
raddningstjansten. Kommunen har formellt sett en avgransning mellan dessa omraden,
ansvarsmassigt, men de som driver och samordnar fragoma utfér mycket av strategiskt och
operativt arbete i dialog mellan varandra.

Vidare har kommunen tillsatt funktionen Tjansteman i beredskap (TiB) vilken benamns som
Inriktnings- och samordningskontakt (ISK) i Sala kommun, fortsatt i rapporten anvands
férkortningen TiB. Funktionen inrattades under 2016 efter att skogsbranden i Vastmanland 2014
aktualiserat behovet av beredskap. TiB-funktionen bemannas av nio personer pé rullande schema,
en vecka i taget. Funktionen bemannas 24 timmar om dygnet 365 dagar om é&ret. De personer som
tianstgér som TiB utgérs av kommunens kontorschefer, vilket enligt intervjuer bidrar till att TiB
funktionen &r valkand inom kommunen. Organisatoriskt ligger TiB-funktionen under
beredskapssamordnarens ansvar.

Den som tjanstgor som TiB kopplar upp sig mot TiB-numret frén sin jobbtelefon alternativt fran sin
privata telefon. Rakel &r inte ett vedertaget kommunikationsmedel d& enbart nagra fa har kunskap
om rakel-anvéandning. TiB-funktionen ansvarar fér initial larmning och samordning vid en intraffad
handelse. Som stad i sitt arbete finns en antagen och uppdaterad instruktion for TiB.

Inkallning och aktivering av ISF sker i praktiken av TiB, beredskapssamordnare eller kommunchef
vilket féranleds av en dialog mellan, oftast, dessa tre funktioner. Inkallningen sker vanligtvis genom
mejl eller sms, men &ven muntligt. Fér narvarande finns ingen plan for hur inkallning/larmning gar
till vid sadana férhallanden att ordinarie kommunikationskanaler inte &r tiligangliga.

Det framkommer under intervjuer med tjanstepersoner att kommunens centrala krisledning, ISF,
efter aktivering av krisledning féljer stabsmetodik framtagen av MSB. Vilken kommunledningen
samt ytterligare resurser genomgatt utbildning for. Det specifika arbetsséattet som anges aterfinns
gj i nagra dokumenterade rutiner.

Kommunikation

Med kommunikation i detta avsnitt menas den samordnade och riktade informationen som ges till
medborgare vid en krissituation. Kommunikation kan &ven inneb&ra information som delges internt
inom kommunens organisation fér krisberedskap, infér och vid en samhéllsstérning eller annan typ
av krissituation.

Ansvar for kommunikation till medborgare infér eller vid en kris eller samhéllsstéring féljer
ordinarie chefsansvar i Sala kommun. Vilket innebér att varje enskild férvaltningschef, kontorschef i
Salas fall, ansvarar for att nd ut med information rérande héndelser som sker inom den aktuella
forvaltningen och som har eller kan ha péaverkan pa kommunens medborgare och annan
verksamhet inom kommunen. Till sin hjalp har férvaltningama informationsenheten som stéttar
med kommunikation och information. Sala kommun saknar en funktion fér Kommunikator i

Beredskap (KiB).

Kriskommunikation inom kommunen samordnas av kommunikationschefen som &ven har en
utpekad roll i ISF-staben vid eventuell krisledning i stab. Kommunikationschefen har mandat att
kalla in ytterligare resursférstarkning vid behov, i form av kommunikatérer frén andra férvaltningar,
utanfér informationsenheten. Mandatet att samordna resurser uppfattas av intervjuade som givet

dock €] nedtecknat formellt.

Kommunikationschefen i Sala kommun har stéd i sitt arbete med kriskommunikation genom lanets
kommunikatdrsnatverk som samordnas av lansstyrelsen. Natverkstraffar sker i normalfall en gang i
halvaret. Under intervjuer uppges att samverkan pa regional nivéa majliggér for utbyte av lardomar



samt informationsmaterial. Genom natverket kan fragor om kriskommunikation tas upp och
erfarenheter utbytas.

Informationsenheten har tagit fasta pa den guide om kriskommunikation som &r framtagen av
lansstyrelsen Véastra Gétaland - Kriskommunikation under svéra forhallanden — en végledning fran
2018.

Dokumentation

Sala kommuns krisberedskap utgar i huvudsak fran styrdokumentet Policy fér krisberedskap Sala
kommun 2016. Policyn redogér fér kommunens ataganden som foljer av 6verenskommelsen
2013-05-17 mellan Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) om kommunernas krisberedskap. Dokumentet &r ej reviderat sedan det antogs
under féregdende mandatperiod (2016) och fullgér séledes inte underlag fér styrning och planering
av kommunens krisberedskap for innevarande mandatperiod.

Utdver ovan nd&mnd policy utgar krisberedskapsarbetet av dokumentet Inriktningar och
instruktioner for krisledning Sala 2016, vilken i narmast liknar en plan fér genomférande av
krisberedskapsarbetet. Dokumentet beskriver pa en 6versiktlig niva; organisering, arbetsférdelning
och roller samt exempel pa olika delar inom kommunens krisheredskap sasom kommunikation och
samverkan. En del i dokumentet anger vidare att utvardering ska ske efter en intraffad
samhéllsstérning. Organisering av raddningstjanst samt POSOM &r tva omraden som tas upp i
dokumentet. | likhet med kommunens Policy for krisberedskap ar Inriktningar och instruktioner for
krisledning ej reviderat sedan féregdende mandatperiod vilket & méarkbart i det att delar av
dokumentet inte &verensstdmmer med de faktiska rutiner och arbetssatt som tas upp under
intervjuer med tjanstepersoner. Exempelvis anger dokumentet att sociala medier anvands som
kommunikationskanal fér krisinformation men vid intervjuer anges att sociala medier inte anvands
av kommunen efter ett aktivt beslut i fragan.

For nérvarande har kommunen ingen sérskild plan for kriskommunikation daremot é&r riktlinjer for
kriskommunikation under revidering vid granskningens genomférande. Tidigare hade
informationsenheten en s& kallad riktlinje for information vid kiis, beslutad 2014, som fungerade
som operativt stdd, men riktlinjen uppges ha blivit inaktuell samma &r d& organisationen andrats

och personer slutat i kommunen.

Under intervjuer framhalls att revidering av styrande dokument blivit eftersatt till folid av en
omorganisation som dragit ut pa tiden samt den pagaende hanteringen av covid-19-pandemin.
Planen framdver ar att styrdokument ska uppdateras under hésten 2020.

Granskningen iakttar vidare att Sala kommuns tjdnstemannaledning féredrar dokumentation som
ej ar detaljstyrda, en 6nskan finns om att halla dokumenten pé en hég abstraktionsniva. Diskussion
har forts med lansstyrelsen Véastmanland som har en annan syn pa hur dokumenten ska
formuleras for att ge adekvat stéd.

|

2. 1.2 Beddémning
PwC bedémer kontrolimélet som delvis uppfylit

Sala kommuns krisberedskap ar i hég grad beroende av nyckelkompetenser som ansvarar och
driver en stor del av kommunens krisberedskapsarbete. Exempelvis ligger ett stort ansvar pa
kommunens beredskapssamordnare vilket férordar ett vasentligt matt av nyckelpersonberoende.
Till viss del undviks detta personberoende av en mer allmént hallen kunskap om rutiner och



arbetssatt men pa grund av avsaknad av systematik i rutin- och processbeskrivningar riskerar
kommunens arbete paverkas negativt i handelse av sarskilt personalbortfall.

Grénsdragningen fér ansvar i krisberedskap samt raddningstjéinstens arbete bedéms vara oklart
da fragorna formellt sett skiljer sig &t och ligger under olika ansvariga namnder, i praktiken &r
dessa tva omraden néra integrerade genom tatt samarbete mellan beredskapssamordnare och
raddningschefen. Ett nira samarbete kan i sig vara positivt men i Sala kommuns fall, dar
personberoendet i fragan kring krisberedskap gér sig gallande, finns en risk att oklarheter kring
ansvar férsvarar ett systematiskt arbete.

Vidare saknar kommunen rutiner for ersittare vilket leder till en brist i redundans i stora delar av
kommunens organisation for krisberedskap.

Sala kommun saknar det metodstéd i form av kriterier fér att pa ett likartat satt kunna bedéma en
intréffad incident, handelse eller situation. Aktivering av krisledning pa tjanstemannaniva bér ha
férankring i styrande dokument, sarskilt for att kunna sakerstélla att en liknande bedémning gérs
oberoende av person. Ansvaret for aktivering av krisorganisationen, bortsett fran aktivering av
krisledningsnamnd, saknar ett tydligt och avgransat ansvar.

Kommunstyrelsen har sakerstallt en kontinuerlig beredskap i form av den TiB-organisation som
finns pé plats. Denna funktion uppges fungera &ndamalsenligt men granskningen har identifierat
ett antal brister, sdsom avsaknad av kontinuerlig och systematisk utvardering och uppfélining av
organisationen som s&dan. Dartill saknas en sarskild TiB-telefon vilket kan leda till att larm faller
mellan stolarna om den som tjanstgér som TiB inte ar inloggad i systemet. Vidare saknas plan fér
alternativa kommunikationssétt vid stérda férhallanden.

Sala kommuns styrande dokumentation samt stéd i form av dokumenterade rutiner saknas i all
vasentlighet fér innevarande mandatperiod. Vidare saknas en tydlig hierarki och struktur for
dokumenten i sig vilket kan leda till oklarheter géllande dokumentets malgrupp och syfte samt
avsaknad av tydlig ledning i form av dokumenterade rutiner.

Vidare diskrepans mellan dokumentation och verkligt arbetssatt kan exemplifieras genom
POSOM-stédet som finns beskrivet i dokumentation fran 2016, men intervjuer gér gallande att det
saknas en bred kunskap om POSOM- organisationen och dess nuvarande funktion.

Slutligen bedéms Sala kommuns ansats om att halla dokumentation pa en Gvergripande niva utan
detaljerad styrning, som icke &ndamalsenligt. Detta d& personberoende och brist pa kontinuerlig
évning och utbildning sammantaget kan leda till att det saknas adekvat stdd i det operativa arbetet
om styrande dokumentation inte ger tillrackliga styrning fér de som ska agera efter dessa
dokument. En krisplan av operativ karaktar kan ses som énskvért,

2.2. Kontrolimal 2: Systematik
2T lakttagelser

Sala kommuns planering och atgarder infér och vid en kris - samhé&llsstdrning eller extraordinar
handelse- folier saval formella som informella rutiner som upparbetats éver tid. Intervjuade
personer ur tjanstemannaorganisationen anser att mycket av kommunens arbete med
krisberedskap synnerligen har férbattrats i och med lardomar gjorda efter skogsbranden i
Véstmanland 2014 samt skogsbranderna sommaren 2018.

Samtliga styrande dokument fér krisberedskap, bortsett instruktionen for TiB, &r i behov av

uppdatering och revidering vid granskningens genomférande. Tjdnstepersoner uppger vid intervju
att ansvar for revidering av dokument inte &r definierat.
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Kommunens organisation for krisberedskap &r bemannad av relevanta kompetenser som har
erfarenhet av operativt arbete med krisberedskap, daremot uppges att andamalsenligt stod i form
av riktlinjer, planer eller andra relevanta hjalpmedel sésom kriterier for bedémning av en héndelse,
inte finns pa plats.

Utbildning och 6vning

Sala kommun har ingen antagen plan fér utbildning och &vning fér innevarande mandatperiod. |
den policy for krisberedskap fran 2016 anges att utbildning och 8vning ska ske kontinuerligt for
saval krisledningsnamnd och inriktnings- och samordningsfunktion som for de personer som
uppratthaller funktionen inriktnings- och samordning kontakt. Dar anges att évning och utbildning
ska ske fran minst tva ganger per ar till &rligen eller vartannat ar.

Kommunstyrelsens ledningsutskott tillika krisledningsnamnd har inte genomgatt specifik utbildning
for deras uppdrag men inom ramen for Totalférsvarsdvningen 2020 har ledaméterna i KLN 6vats.
Intervjusvar pekar pa att mer specifik utbildning for KLN ar efterfragad och da med sérskilt fokus pa
ansvar och férvaltningsrattsliga aspekter. Det finns en medvetenhet inom organisationen att évning
behaver prioriteras &ven hos kommunstyrelsen.

Angaende utbildning och 6vning fér tjanstemannaorganisationen uppges vid intervjuer att
utbildning i stabsmetodik har erbjudits och genomférts av ett flertal tjanstepersoner i nartid, vilken
halls av MSB. Intervjusvar pekar pa att kommunledningen erbjudit denna utbildning i bred skala.
Daremot uppges att krisévningar, exempelvis scenariobaserade stabsévningar, inte har
genomférts i nartid. Vidare har sarskild utbildning for de som tjénstgor som TiB har efterfragats och
enligt dokumentation fran 2016 planerats for, dock har denna slags utbildning inte genomforts.

Uppféljning och utvérdering

Uppfélining och implementering av atgarder som kan komma att bli aktuella efter évningar eller
skarpa handelser gérs i forsta hand genom extern konsultation. Kommunen har efter mer allvarliga
handelser sasom skogsbrander, tagit hjalp av extern konsult i utférandet av utvardering av
kommunens krishantering. Daremot finns ingen upparbetad rutin for kontinuerlig utvardering av
handelser och dartill finns ingen dokumenterad metodik som anvands i praktiken. |
dokumentationen kan e utldsas om det finns en rutin for omhandertagande av atgérder efter
utvarderingar &r genomforda, vilket aven bekraftas under intervjuer.

Gallande intern utvardering av krisberedskapsarbetet finns ingen formell rutin, men i nara
samarbete inom organisationen delas kunskap och erfarenheter |6pande. TiB-funktionen i Sala
kommun har inget forum fér utvardering av funktionen/TiB-organisationen, vilket ar nagot som

efterfragas under intervjuer.

Granskningen iakttar vidare att resultatet fran kommunens risk- och sarbarhetsanalys inte féljs upp
rutinmassigt. Resultatet fran analysen gor sig inte géllande i planering for verksamheterna eller
budgetplaneringen. Kommunen strévar efter att gora RSA-arbetet till en mer tongivande insats
men anger vid intervjuer att det finns en bit kvar innan RSA:n utgér den grund som den &r tankt att

gora.
222 Beddomning
PwC beddmer kontrolimalet som ej uppfylit.

Sala kommuns arbete med krisberedskap sker inte p& ett tillcackligt systematiskt satt for att
kontrolimalet ska anses vara uppfylit. Organisationen forlitar sig i stor man pa den kompetens och
erfarenhet som finns, vilket &r en férutsattning for det operativa arbetet, men systematik och
strategi for arbetet med krisberedskap finns inte fullt ut pa plats. Mycket av kommunens arbete
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med och planering for beredskap “sitter i vaggarna” och utbildning i och uppféljning av fragorna
omhandertas genom informella rutiner.

Bedémningen grundar sig vidare pa avsaknad av formaliserat stéd for beslut av inkallning till
krisledning och bedémning av en handelses art. Som namnt under féregéende kontrollmal, saknar
kommunen fér narvarande bedémningskriterier fér en intraffad kris.

Vidare finns oklarheter kring hur processen ser ut fér att sakerstdlla en kontinuerlig
revideringsprocess, da ansvaret fér processen ej &r definierat.

Det finns en diskrepans mellan dokumenterad plan fér 6vning, i enlighet med Policy for
krisberedskap fran 2016, och verkligt utfall av évningar och utbildningar. | och med avsaknad av
fastslagen 6vnings- och utbildningsplan fér innevarande mandatperiod har kompetenshéjande
insatser inom krisberedskap blivit eftersatt. Detta galler fér saval KLN, som for
tianstemannaorganisationen samt TiB-funktionen. Det har erbjudits utbildningar inom stabsmetodik
men detta bedéms av granskningen som otillrackligt da dessa utbildningar &r av mer generell
karaktar och inte specificerad till Sala kommuns egen organisation eller planering.

Vidare saknar Sala kommun ett systematiskt tillvadgagangssatt och rutiner fér utvardering och
erfarenhetsaterféring efter 6vning eller verkliga handelser. Utvardering har skett vid stérre
handelser men det saknas systematik i kommunens utvarderingsarbete. Detsamma géller for
omhéndertagande av atgarder, da det saknas formella rutiner fér att implementera
forbattringsatgarder inom organisationen. Faérbattringar gérs, men inte pa ett systematiskt
tillfredsstéllande satt.

235 Kontrollmal 3: Risk- och sarbarhetsanalys

Varje kommun ska enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap identifiera, vardera och analysera sina risker
och sérbarheter i en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys (RSA). RSA:n ligger med férdel till
grund fér kommunens riktlinjer fér hantering av extraordinéra handelser, fér handlingsprogrammet
for skydd mot olyckor samt fér en eventuell sékerhetsanalys. En RSA ska enligt lagstiftning tas
fram fér varje mandatperiod och RSA:n ska &ven lamnas in till lansstyrelsen en gang per
mandatperiod, och daremellan ses &ver arligen. Enligg MSBFS 2015:5 ska risk- och
sarbarhetsanalysen anvandas som underlag vid planering och beslut om atgarder fér att minska
sarbarheten i verksamheten eller starka kommunens krishanteringsférmaga hos berérda
verksamheter, kommunal&gda bolag och kommunalférbund.

2

3 1 lakttagelser

Sala kommun har en risk- och sérbarhetsanalys (RSA) fran 2019. Enligt RSA:n &r dess syfte att
utgdra en grund i Sala kommuns I6pande arbete med att férbattra majligheten att motsta och
hantera handelser som kan leda till en samhallsstérning eller extraordinar handelse. Vidare ar
malet att RSA:n ska ligga till grund for férebyggande atgéarder, planering, utbildningar och évningar
i syfte att starka kommunens férmaga att hantera kriser och minska oénskade handelsers
skadlighet pa& manniskors liv, hélsa, egendom och milj6. Det framgar &ven i analysen att RSA:n
kan ses som ett sammanfattande dokument dver Sala kommuns risker och sarbarheter “vid

skrivande tidpunkt”.

Materialet som ligger till grund fér RSA:n fran 2019 &r till stor del ett tvddagarsméte med
foretradare for samtliga verksamhetsledningar i kommunen som skedde under 2007, dock kommer
majoriteten av uppgifterna fran arbetsmoten som hélls under 2016. Efter de arbetsméten som hélls
under 2016 har &ven aterkommande konversationer hallits med kontorsledningarna.

pwe
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Enligt intervjusvar ar det Sala kommuns beredskapssamordnare som har tagit fram samt
sammanstallt informationen till analysen. Kommunens ledningsgrupp och kontorsledningarna har
aven till viss del varit involverade, framst nar det géller att identifiera kritiska beroenden.

Det framgar av intervjusvar att det finns en diskrepans mellan hur processen star beskriven i
dokumenterat och vad som sker i praktiken inom ramen fér framtagandet av RSA:n. Arbetet i
praktiken sker inte systematiskt och enligt det som star beskrivet i planen, utan snarare ad
hoc-massigt. Det framkommer att det saknas central styrning géllande RSA och att en faktisk
process saknas fér arbetet. Utifran intervjusvar konstateras dven att det inte genomfdrs nagon
uppfolining pd RSA:n. Den RSA som tagits fram och beslutats under 2019 har inte heller
kommunicerats ut i organisationen eller till kommunens kontor (férvaltningar) och bolag.

Under intervjuer lyfts att RSA ej ar forankrat i 6vriga krisledningsarbetet och det uppges inte finnas
resurser eller tid for att analysera de RSA som gors. Generellt s& anvands RSA inte som ett
verktyg eller som ett ingangsvarde i verksamheten. Enligt intervjusvar har arbetet med att anvanda
framtagen RSA som grund till kommunens krisberedskapsplanering inte pabérjats.

'/{/) H;},{,";‘,:;)I}/,/)(/

PwC bedémer kontrolimalet som ej uppfylit.

Bedémningen grundar sig pa ett antal faktorer. Sala kommuns risk- och sarbarhetsanalys (RSA) ar
inte kénd i kommunen, dels i termer av dess existens men &ven gallande hur processen for
framtagandet ser ut. Det som framkommit i RSA:n har inte kommunicerats ut till berérda
verksamheter och samtliga verksamheter, exempelvis raddningstjansten, har inte varit involverade
i processen for framtagandet. Att tillagga &r dock att Sala kommun genomfér RSA i enlighet med
de kriterier som stélls i MSB:s riktlinjer (2015:5).

Vidare & RSA:n inte heller dimensionerande for kommunens ovriga arbete med krisberedskap, det
vill séga att den inte utgor grunden fér krisberedskapsarbetet. D& materialet och uppgifterna som
ligger till grund fér analysen &r fran 2007 samt 2016 kan det inte sakerstillas att det som
identifierats fortfarande é&r aktuellt. Detta fértydligas ytterligare da det inte genomférs nagon
uppfélining av RSA:n.

Slutligen &r de atgarder som presenteras i kommunens RSA inte periodiserade, vilket innebér att
det inte framgar nér bristerna ska ha atgardats och det finns ingen utpekad ansvarig for atgarderna
och dess implementation. Sammanfattningsvis kan RSA beskrivas som ett omrade som har
identifierats for forbattring och att det finns en ambition att infér framtida risk- och
sarbarhetsanalyser i stérre utstrackning systematisera processer med att identifiera risker och
séarbarheter, involvera fler aktérer, kommunicera ut RSA:n il organisationen samt att arligen
genomféra uppféljining av analysen.

2.4, Kontrollmal 4: Samverkan

Samverkan beskrivs ofta som den funktion som, genom att aktsrer kommer overens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Att varje offentlig aktor ar skyldig att samverka
med andra &r viktigt och det framgar &ven av ansvarsprincipen. Regeringen har tydliggjort i olika
forarbeten att ansvarsprincipen inte kan uppfyllas genom att man enbart ser till den egna
verksamheten.

Nér samhéllsstérningar uppstar kan det ga at mycket energi och tid for att reda ut vem som far,
kan eller ska géra négot, tid som istallet skulle kunna anvindas for att se till helheten och
sékerstélla att uppgiften blir 16st. Regeringen anser darfér att samverkan mellan bade offentliga
aktdrer pa alla nivaer och icke-offentliga aktérer bér stimuleras ytterligare. Nar samhéallsstorningar
eller kriser intraffar ar det forsent att borja forbereda sig. Aktorers roller maste redan i férvag vara

“
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indvade, kénda och accepterade genom bland annat méten, planering, utbildning och &vning.
Forutsattningarna fér lyckad samverkan &r helt beroende av att det finns etablerade former fér
samverkan i det dagliga arbetet. Det innebar darfor snarare en naturlig utveckling av radande
férhallanden &n radikala férandringar. Kommunerna ska, inom sitt geografiska omrade, verka fér
att samordna de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en extraordinar
héndelse. De ska ocks& verka fér samordning av informationen till allménheten under en sadan
handelse.

2.4.1 lakitagelser

I intervjuer framhélls att Sala kommun &r en kommun som har stora behov av samverkan med
avseende pa uthéllighet vid langre ihdllande kriser med tanke pa de stora skogsbrander som
intraffat under 2014 respektive 2018. Sala kommun ingér pa lansniva i U-Sam, ett regionalt
krishanteringsrad for krisberedskap i Vastmanland, vilket bestar av representanter fran lanets tio
kommuner, raddningstjanst, polis, Region Véstmanland, Forsvarsmakten, SOS Alarm AB,
Sveriges Radio P4 och lansstyrelsen. Det &r lansstyrelsen som &r sammankallande och som leder
samverkansorganet. Sammanslutningen syftar till att starka samhéllets férmaga att uppratthalla
viktiga samhallsfunktioner i olika krissituationer. U-Sam utgér en Inriktnings- och
Samordningsfunktion (ISF) pa regional niva och syftar dven ill att dela information och lagesbild,
samt ge mojlighet att dela resurser. U-Sam utgér ocksa ett stod for lansstyrelsen i dess funktion
som geografiskt omradesansvarig pa regional niva. Raddningschefen i Sala kommun har mdjlighet
att sammankalla U-Sam vid behov.

U-Sam har &ven ett natverk specifikt fér funktioner inom kommunikation och kriskommunikation.
Kommunikatérsnatverket sammantrader ungefar en gang per halvar och far d& bland annat ta del
av informationsmaterial och dela lardomar och material med varandra.

Utéver U-Sam finns &ven ett lokalt krishanteringsréd med ett antal lokala aktérer, privata saval som
offentliga, vilkka méts ett antal ganger per ar med fokus pa krisberedskap och totalférsvar.

Det framgar under intervjuer att det saknas ett samverkansforum for kommunens Tjansteman i
Beredskap (TiB). Dessa sammantrader aldrig pa méten for att diskutera funktionens funktionalitet,
uppdateringar, utvéarderingar eller uppféljningar.

Sedan den stora skogsbranden i Vastmanland 2014 har Sala kommun 6kat sin férmaga att arbeta
och samverka med, respektive ta emot, frivilliga resursgrupper (FRG). FRG &r en frivillig resurs for
kommunal krishantering. Syftet ar att f& ett strukturerat samarbete mellan kommun och frivilliga
och pa sa satt ge kommunen tillgang till extra personalresurser vid kriser. Sedan skogsbranden har
aven raddningstjansten i Sala kommun ingatt i Raddningsregion Mitt och det finns dven ett
samverkansforum fér raddningschefer i Region Vastmanland.

2.4.2 Beddomning
PwC beddmer kontroliméalet som uppfylit.

Det regionala samverkansorganet U-Sam innebér att det finns en etablerad samverkan inom lanet
som &ven har anvants vid flertalet tillfallen. Vidare finns det dven ett lokalt krishanteringsrad dar
beredskapssamordnaren i Sala kommun &r sammankallande. Det kan daremot konstateras att

detta inte till fullo ar k&nt i kommunen.

Sala kommun har avtal med och anvander sig av frivilliga resursgrupper (FRQG), detta ar aven ett
omrade som forbéattrats sedan den stora skogsbranden i Vastmanland 2014. Sedan skogsbranden
har &ven raddningstjénsten i Sala kommun anslutit sig till Raddningsregion Mitt och har darmed
tillgéng till mer och fler resurser, vilket anses d&ndamalsenligt.

Det saknas i Sala kommun ett samverkansforum fér Tjansteman i Beredskap (TiB), med méjlighet
att bland annat utbildas, 6vas eller utvérdera funktionens arbete. Att tillagga &r att det till viss del

’;’M’
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aven saknas ett kommunicerat och regelbundet internt samverkansforum med fokus pé
krisberedskap ur ett kommunévergripande perspektiv.
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PwC beddémer att kommunstyrelsen i Sala kommun inte helt sakerstallt tillracklig och
andamalsenlig beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.  Var
sammanfattande bedémning baseras pa nedanstéende bedémningar av respektive kontrollmal.

i Bedbomningar mot kontrolimal

Kontrollmal Kommentar

Kontrollmal 1: Organisation Delvis uppfylit

Kommunstyrelsen i Sala
kommun har till viss del
sékerstallt en
andamalsenlig och
tillr&cklig organisation for
kommunens &taganden
géllande krisberedskap.
Organisationen ar
Uppbyggd av relevanta
funktioner och en
fungerande
beredskapsfunktion finns
pa plats. Kommunstyrelsen
har inte sakerstallt att
styrande dokument och
riktlinjer halls uppdaterade
och vidare bedéms att
kommunens organisation
for krisberedskap praglas
av personberoenden.

oXoJe)

Kontrollmal 2: Systematik Ej uppfyllt

Kommunens arbete med
krisberedskap praglas av
informella rutiner och
arbetssétt. Uppféljning och
utvardering samt évning
och utbildning genomférs
inte systematiskt eller i den
utstrackning som kan
anses vara &ndamalsenligt.

Coe
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Kontrollmal 3: RSA

Kontrollmal 4: Samverkan

Ej uppfylit

Kommunens arbete med
risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
har inte prioriterats. RSA:n
ar inte kommunicerad till
kommunens organisation
och den baseras pa
uppgifter som inte kan ses
som aktuella. Det &r endast
ett fatal verksamheter i
kommunen som varit
involverade i framtagandet
av RSA:n. De atgarder som
har formulerats har inte
prioriterats eller tilldelats
ansvarig.

Uppfylit

Samverkan sker
andamalsenligt till stor del
med bland annat det
regionala
samverkansorganet
U-Sam, med frivilliga
resursgrupper samt det
lokala krishanteringsradet.
Det saknas dock ett
samverkansforum med
fokus pa krisberedskap.

Coe

000
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Kopplat till ovanstaende rekommenderar vi Salas kommunstyrelse att beakta féljande i kommande
krisberedskapsarbete:

Overvéag att uppratta évnings- och utbildningsplan som detaljstyr kompetenshsjande
insatser pa samtliga nivaer inom kommunens krisorganisation, exempelvis med stod i
MSB:s Végledning for kommunens utbildnings- och ovningsplan 2019-2022 (MSB
2018-13415).

Sakerstall att styrande dokument revideras kontinuerligt och att de mest centrala
dokumenten s&som plan fér hantering av kris eller extraordindr handelse prioriteras.
Sakerstall aven att det finns en ansvarig fér revidering av styrande dokumentation.

Minska personberoendet genom att:

o Sakerstéll en jamn kunskapsniva och fortsatt uppmuntra en god sé&kerhets- och
kriskultur samt medvetenhet genom att Ipande lyfta krishanteringsfragor pa
exempelvis ordinarie manadsméten eller liknande.

o Se dver behovet av resurser i relation till framtida krav pa civilt férsvar.

o Overvag att utdka antalet personer som arbetar med fragor kopplade till
krisberedskap och krishantering. Detta minskar saval sarbarheter som
personberoende i nyckelfunktioner och starker kommunens krisberedskap vad
géller saval kompetens som uthallighet.

Uppratta rutiner for att utvardera och vid behov revidera risk- och sarbarhetsanalysen
arligen, i enlighet med MSBs riktlinjer (MSBFS 2015:5).

Infor ett tydligt utpekat ansvar for de atgérder som upprattas i kommunens risk -och
sérbarhetsanalys (RSA) och infér &ven ett slutdatum for nar atgarderna ska vara
genomférda. Utred 18mpliga insatser fér att 8ka medvetenheten och forstaelsen for syftet
med RSA och hur den bér implementeras i évriga planer. Kommunen bér dven formalisera
processen for uppfélining av RSA och den atgardsplan som tagits fram vid tidigare
analyser.

Fortsatt att arbeta aktivt med samverkan i krishanteringsnatverket inom kommunen, samt
utred behov av att uppratta ytterligare forum/natverk med exempelvis frivilligorganisationer
inom krisberedskapsomrédet. Férslagsvis bér utredningen grundas i RSA dar analys har
genomférts fér vilkka samhallsviktiga verksamheter som finns inom kommunens
geografiska omradesansvar. Kommunen bér skapa eller inkludera krisberedskapsfragor i
redan existerande samverkansforum med det privata naringslivet.

Inratta uppfoljning som en obligatorisk del i Sala kommuns krisberedskapsarbete fér att
kunna sakerstélla att atgarder genomférs, att dokumentation uppréttas i énskad utformning
och omfattning samt att utvarderingar och erfarenhetsaterforing genomférs
andamalsenligt. Erfarenheter och iakttagelser fran utvarderingar ger underlag for
férbattringsatgarder.
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Utred behovet av att inratta ett samverkansforum fér funktionen Tjansteméan i Beredskap
(TiB). Detta fér att sakerstélla en enhetlig niva av kunskap och kompetens, att utbildningar
och évningar genomférs i andamalsenlig utstrackning samt for att genomféra utvarderingar
och erfarenhetsaterféring hos TiB-funktionerna i kommunen.
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Granskad dokumentation

Dokumentnamn

Beslutsdatum

Diarienummer

Policy fér krisberedskap

Reglemente for
kommunstyrelsen

och &6vriga ndmnder i Sala
kommun

2020-04-27

2020/483

Riktlinje fér information vid kris

2014-12-02

Risk- och sarbarhetsanalys
(begransad version)

2019-10-08

Sala kommun - Utvardering av
krishanteringen under
skogsbranden i Vastmanland
2014

Tjansteman i beredskap (TiB)
= Inriktnings- och
samordningskontakt (ISK)

Utvardering av
krisledningsarbetet
sommaren 2018

Bara skog som brinner? -
Utvardering av
krishanteringen under
skogsbranden i Vastmanland
2014

Inriktningar och instruktioner
fér krisledning

2016-11-15
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Intervjuade personer

Namn Funktion

Rickert Olzon Beredskapssamordnare

Anders Wigelsbho Kommunstyrelsens ordférande

Daniel Holmvin Kommunchef

Tommy Jansson Raddningschef

Roger Nilsson Tjénsteman i Beredskap, Kultur- och fritidschef
Christofer Berg Kommunikationschef

Marco Helmisaari Kommunikatér
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Petra Ribba Fredrika Jénander

pwe

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Sala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 7:e april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING
Kommunchefens stab

Rickert Olzon

PM

Yttrande 6ver revisionens granskning av krisberedskap

Kommunens revisorer har granskat krisberedskapen i kommunen. I rapporten finns
en del synpunkter och rekommendationer, som kommenteras har.

Processerna med att ta fram reviderade styrdokument avseende kommunens
krisberedskap blev av olika anledningar forsenade. Dokumenten antogs dock under
hosten 2020. Det dr beredskapssamordnaren som ar ansvarig tjadnsteman.

e Policy for krisberedskap, som dr kommunfullmaktiges styrdokument for
krisberedskapen, antogs i reviderad version av KF 2020-12-21.

e Inriktningar och instruktioner for krisledning, vilket utgér Sala kommuns
plan for extraordindra hdndelser, antogs i reviderad version av
kommunchefen 2020-10-06.

e Ovnings- och utbildningsplan 2020 - 2023 antogs av kommunchefen 2020-
10-06.

e Krisledningsndmndens (och 6vriga namnders) reglemente reviderades
senast 2020-12-21.

Personberoendet minskas genom att kommunen nu rekryterar en sidkerhetssam-
ordnare pa heltid. Samtidigt rekryteras dven en beredskapssamordnare som
eftertradare infor nuvarande beredskapssamordnarens forestdende pensionering i
boérjan av 2022.

B&da tjansterna ar direkt understillda kommunchefen. Aven om de b&da tjinsterna
kommer att ha olika huvudfokus, sd kommer de att ha insikt i varandras verksam-
hetsomraden och ha kunskap om krisledning.

Funktionen som tjansteman i beredskap (TiB) utgor ocksa en kader for kommunens
krishantering. Dessa har erhallit krisledningsutbildning och diskuterar regelbundet
krishanteringsfragor i samband med Kommunledningsgruppens moten. Vid dessa
tillfallen inbjuds dven de personer som tjanstgér som TiB, men som inte ingar i
kommunledningsgruppen. Det finns dock anledning att utveckla denna samverkan
ytterligare, samt dven att fortsatta utveckla TiB-funktionens rutiner.

Revisionen konstaterar helt korrekt att kommunens roll inom totalférsvaret, som nu
haller pa att ateruppbyggas, kommer att krava mer resurser. Det finns tydliga
signaler om att den statliga ersattningen till kommunerna, for utékade uppgifter
inom totalforsvaret, kommer att 6ka inom de nirmaste aren. Detta kan troligen
skapa ett ekonomiskt utrymme for personalférstarkning for dessa uppgifter.

Nér det galler risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) enligt lagen (2006:544) om

kommuners och landstings dtgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap, finns det anledning att gora en 6versyn éver hur RSA-processen
ska genomforas for att fa ett gott resultat som ger dnskad effekt. Det dr ocks3, precis

SALA KOMMUN BesOksadress: Stora Torget 1 Rickert Olzon
Kommunstyrelsens forvaltning Telefon: 0224-74 70 00 Krisberedskapssamordnare
Box 304 Fax: 0224-188 50 Kommunchefens stab
733 25 Sala kommun.info@sala.se rickert.olzon@sala.se

www.sala.se Direkt: 0224-74 78 91
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som revisionen skriver, viktigt att involvera kommunens berérda verksamheter i
arbetet. Det ar darfor angelaget att dven de olika verksamheterna avsatter tid for att
delta i analysarbetet. En sirskild processbeskrivning bor tas fram, utifran aktuella
regelverk och instruktioner.

Kommunens lokala krishanteringsrad ar ett val fungerande samverkansorgan, som
ocksa varit vardefullt under pandemihanteringen. Det kan 6vervigas om detta rad
ska utokas med ytterligare aktorer.

Tyvarr finns det inte langre sa manga lokalt verksamma frivilliga forsvarsorganisa-
tioner i Sala kommun, men det ar vart att undersdka om det finns forutsattningar for
att skapa ett forum for dessa i nagon form.

Utvardering efter en intraffad handelse ska genomforas, i syfte att lara och utveckla
formdgan att hantera hiandelser. Det framgar av kommunens Inriktningar och
instruktioner for krisledning. Detta genomfors regelmassigt, men i olika form
beroende pa handelsens art och forutsattning.

[ tjdnsten

Rickert Olzon
beredskapssamordnare
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